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Gabinete do Procurador-Geral de NJ

Para saber mais ou fazer uma reclamação, acesse NJCivilRights.gov ou ligue para 1.833.NJDCR4U

1 A Lei de New Jersey contra a Discriminação (LAD, sigla em inglês) proíbe a 
discriminação e o assédio com base em deficiência em locais abertos ao público. A 
LAD aplica-se a todos os locais abertos ao público, incluindo restaurantes, comércios, 
escolas, bancos, delegacias, cinemas, prisões, consultórios médicos, hospitais, outras 
instalações médicas etc.

2 Os locais abertos ao público não podem se recusar a servir, tratar ou negar o 
acesso a bens e serviços com base na deficiência de uma pessoa. Locais abertos ao 
público não podem pendurar placas negando a entrada de pessoas com deficiência. 
Por exemplo, restaurantes não podem se recusar a servir clientes surdos ou com 
dificuldades auditivas, e médicos não podem se recusar a tratar um paciente por 
causa da deficiência intelectual do paciente.. 

3 A discriminação por deficiência não pode reduzir o seu acesso a locais abertos ao 
público. Os locais abertos ao público devem tornar seus bens e serviços acessíveis 
ou proporcionar acomodações razoáveis, a menos que tais acomodações sejam 
excessivamente onerosas para a operação. Isso inclui lojas fazer entregas nas 
calçadas, cinemas fornecer dispositivos de escuta assistiva ou de legenda ,e a ajuda 
de motoristas de ônibus para o embarque de usuários de cadeira de rodas.

4 Não se pode cobrar pelo uso de alguma acomodação obrigatória por lei para a 
sua deficiência. Os locais abertos ao público são obrigados por lei a fornecer certas 
acomodações para deficientes e não podem efetuar cobranças extras para o seu uso. 
Por exemplo, táxis e transportes por aplicativos não podem cobrar uma taxa extra 
por você precisa de mais tempo para entrar no carro em razão de uma deficiência. 

5 Seu acesso a um local aberto ao público não pode ser negado porque você tem 
um cão de serviço ou cão-guia treinado. Cães-guia ou de serviço treinados podem 
acompanhá-lo em qualquer momento, inclusive em locais abertos ao público. Os 
locais abertos ao público não se podem se recusar a serví-lo ou aceitá-lo pelo fato de 
você ter cão de serviço ou cão-guia.

Para saber mais ou fazer uma reclamação, acesse NJCivilRights.gov ou ligue para 1.833.NJDCR4U. A 
Divisão de Direitos Civis (DCR) aplica a LAD, que protege todas as pessoas contra discriminação em NJ, 
independentemente do status imigratório. Para saber mais, clique aqui. 
A LAD protege você contra represálias. Ninguém pode retaliar contra você por denunciar possíveis violações 
da LAD, apresentar uma queixa de discriminação internamente, junto à DCR, ou em juízo; ou exercer qualquer 
outro direito ao abrigo da LAD.
Disponível em outros idiomas na seção Recursos do site da DCR.
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Coisas que você deve saber 
Discriminação por deficiência 
em locais abertos ao público

http://www.njcivilrights.gov
https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights-home/immigrants-and-refugees/
https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights-home/division-on-civil-rights-resources/

