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अटॉॉर्नीी जनरल काा न्यू ूजर्सीी (NJ) काार्याा�लय

अध�क जाानने ेयाा श�काायत दर्जज करने ेकेे ल�ए, NJCivilRights.gov पर जााएं ंयाा 1.833.NJDCR4U पर कॉॉल करें।

1 न्यूू जर्सीी भेेदभााव केे ख�लााफ काानूून (LAD) जनताा केे ल�ए खुुलेे स्थाानोंं मेंं व�कलांं�गताा भेेदभााव और 
उत्पीीड़न कोो प्रत�बंंध�त करताा हैै। LAD साार्ववजन�क आवाास केे सभीी स्थाानोंं पर लाागूू होोताा है,ै ज�समेंं 
रेेस्तरांं�, खुुदराा स्टोोर, स्कूूल, बैंंक, पुुल�स व�भााग, मूूवीी थ�एटर, जेेल, कााराागाार, डॉॉक्टरोंं केे काार्याा�लय, 
अस्पतााल, अन्य च�क�त्साा सुुव�धााएंं और बहुत कुुछ शााम�ल हैं।ं

2 जनताा केे ल�ए खुुलेे स्थाान क�सीी व्यक� कीी व�कलांं�गताा केे आधाार पर सेेवाा देेने,े इलााज करनेे याा वस्तुुओं 
और सेेवााओं तक पहंुंच सेे इनकाार नहींं कर सकतेे। साार्ववजन�क आवाास केे स्थाानोंं पर व�कलांं�ग लोोगोंं केे 
प्रवेेश सेे इनकाार करनेे वाालेे संंकेेत नहींं लगााए जाा सकतेे। उदााहरण केे ल�ए, रेेस्तरांं� बध�र याा कम सुुननेे 
वाालेे ग्रााहकोंं कोो सेेवाा देनेेे सेे इनकाार नहींं कर सकतेे हैं,ं और मरीीज कीी बौौद�क व�कलांं�गताा केे काारण 
डॉॉक्टर क�सीी मरीीज काा इलााज करनेे सेे इनकाार नहींं कर सकतेे हैं।ं 

3 व�कलांं�गताा भेेदभााव जनताा केे ल�ए खुुलेे स्थाानोंं तक आपकेे प्रवेेश कोो कम नहींं कर सकताा। साार्ववजन�क 
आवाास केे स्थाानोंं कोो अपनेे साामाान और सेेवााओं कोो सुुलभ बनाानाा चााह�ए याा उच�त आवाास प्रदाान करनाा 
चााह�ए जब तक क� आवाास व्यवसााय केे ल�ए अनुुच�त बोोझ काा काारण न बनेे। इसमेंं कर्बबसााइड ड�लीीवरीी 
प्रदाान करनेे वाालेे स्टोोर, सहाायक श्रवण याा क्लोोज्ड कैैप्शन ड�वााइस प्रदाान करनेे वाालेे थ�एटर, और बसोंं 
मेंं व्हीीलचेेयर उपयोोगकर्ताा�ओं कीी सहाायताा करनेे वाालेे बस ड्रााइवर शााम�ल होो सकतेे हैं।ं

4 आपकीी व�कलांं�गताा केे ल�ए काानूूनीी रूप सेे आवश्यक आवाास काा उपयोोग करनेे केे ल�ए आपसेे शुुल्क नहींं 
ल�याा जाा सकताा हैै। काानूून द्वााराा साार्ववजन�क आवाास कोो व�कलांं�गताा केे ल�ए न�श�त सुुव�धााएँँ प्रदाान 
करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है,ै और वेे आपसेे उन सुुव�धााओं काा उपयोोग करनेे केे ल�ए अत�र�क्त शुुल्क 
नहींं लेे सकतेे। उदााहरण केे ल�ए, व�कलांं�गताा केे काारण काार मेंं प्रवेेश करनेे मेंं अध�क समय लेेनेे केे ल�ए 
टैैक्सीी और रााइडशेेयर आपसेे अत�र�क्त शुुल्क नहींं लेे सकतेे। 

5 आपकेे पाास प्रश�क�त सेेवाा याा गााइड डॉॉग होोनेे कीी वजह सेे आपकोो साार्ववजन�क आवाास स्थाान तक पहंुंच 
सेे वंंच�त नहींं क�याा जाा सकताा हैै।. प्रश�क�त सेेवाा याा गााइड डॉॉग्स हर समय आपकेे सााथ रह सकतेे हैं,ं 
ज�समेंं जनताा केे ल�ए खुुलेे स्थाान भीी शााम�ल हैं।ं साार्ववजन�क आवाास सर�स याा गााइड डॉॉग रखनेे केे 
काारण आपकोो सर�स देनेेे याा प्रवेेश करनेे सेे इंंकाार नहींं कर सकताा।

अध�क जााननेे याा श�काायत दर्जज करनेे केे ल�ए, NJCivilRights.gov पर जााएंं याा 1.833.NJDCR4U पर कॉॉल करें। नाागर�क अध�काार प्रभााग 
(DCR) LAD कोो लाागूू करताा है,ै जोो आप्रवाासन स�ित� कीी परवााह क�ए ब�नाा NJ मेंं सभीी लोोगोंं कोो भेेदभााव सेे बचााताा है।ै अध�क जााननेे केे 
ल�ए, यहाँँ�क�िक करें। 
LAD आपकोो प्रत�शोोध सेे बचााताा है।ै संंभााव�त LAD उल्लंंघनोंं कीी र�पोोर्टट करनेे पर कोोई भीी आपकेे व�रुद्ध प्रत�शोोध नहींं लेे सकताा; आंंतर�क 
रूप से,े DCR में,ं याा अदाालत मेंं भेेदभााव कीी श�काायत दर्जज करनाा; याा LAD केे तहत क�सीी अन्य अध�काार काा प्रयोोग करनाा।
DCR कीी वेेबसााइट केेसंंसााधन अनुुभााग पर अन्य भााषााओं मेंं उपलब्ध है।ै
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ऐसीी बाातेंं जोो न�म्न व�षय केे बाारेे मेंं आपकोो पताा होोनीी चााह�ए 

साार्ववजन�क आवाास केे स्थाानोंं मेंं 
व�कलांं�गताा भेेदभााव
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